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1. Адаптация корпоративной модели компетенций Компании.

2. Разработка опросника для оценки методом 360 градусов в 
соответствии с корпоративной моделью компетенций.

3. Организация процесса и сбор данных.

4. Обработка данных и подготовка письменных отчетов по 
результатам оценки.

5. Проведение устных обратных связей для участников оценки.

6. Подготовка и презентация консолидированного отчета по 
результатам оценки группы участников.
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РУКОВОДИТЕЛЬ

КЛИЕНТЫ

ПОДЧИНЕННЫЕ

КОЛЛЕГИРАБОТНИК

.…обеспечивает учет различных точек зрения
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Действие Результат

Проводится 1-3 стратегических 

интервью с топ-менеджерами и 

около 10 интервью с другими 

руководителями, направленных на 

уточнение индикаторов 

корпоративной модели 

компетенций.

Аналитический отчет, содержащий 

подробные согласованные с ключевым 

заказчиком описания модели, входящих в 

нее компетенций (в том числе их 

определения, ключевые индикаторы и 

шкала оценки).



5

Действие Результат

Консультанты разрабатывают 

дизайн опросника (пункты, шкалы, 

инструкции, ключ, формат профиля 

результатов, бланковая и 

электронная версия опросника)

Пакет материалов для проведения оценки 

методом 360 градусов.
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Варианты шкал опросника

Шкала частоты Шкала 

эффективности

Шкала согласия

Насколько часто данное качество 

наблюдается у респондента?

Насколько хорошо респондент 

владеет данным качеством?

Насколько Вы согласны, что данное 

качество присуще респонденту

1 Почти никогда Не владеет совсем Не согласен совсем

2 Иногда В слабой степени Скорее не согласен

3 Обычно Умеренно Затрудняюсь ответить

4 Почти всегда Хорошо Скорее согласен

5 Всегда Великолепно Полностью согласен

0 Затрудняюсь ответить Затрудняюсь ответить -
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Действие Результат

Разработка и согласование схемы 

сбора информации (количество 

респондентов, их характеристики, 

сроки получения и заполнения, 

методы мониторинга и контроля 

сбора данных) и реализация сбора 

данных.

План-график сбора информации и 

протоколы результатов заполнения 

разработанных опросников.
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Участник 
заполняет 
опросник 

самооценки при 
помощи 

электронной 
формы

Другие заполняют 
опросник оценки 

методом 360 
градусов

Сбор полученных данных 
(данные консолидируются 
на 1 электронном адресе)

Обработка данных (результаты опросников подгружаются в систему обработки 
данных, автоматически генерируются профили каждого респондента

Составление отчета для сессии обратной связи (автоматически 
сгенерированные профили дополняются комментариями 

консультантов)

Сессия обратной связи «один на один» для обсуждения результатов и 
составления программы действий по развитию компетенций

1. Составляется список 

респондентов.

2. Каждому респонденту в 

зависимости от его роли 

(коллега, руководитель, 

подчиненный), высылается 

соответствующая 

электронная форма 

опросника. Указываются 

сроки и электронный адрес 

для заполненных опросников
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Действие Результат

Статистическая обработка данных 

опросников, построение 

сравнительных профилей и 

подготовка индивидуальных 

аналитических отчетов для каждого 

участника. 

Индивидуальные аналитические отчеты 

по результатам опросников методом 360 

градусов для каждого участника, с 

указанием сильных сторон и областей 

для развития компетенций.
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Ориентация на качество

Инициативность

Инновативность

Нацеленность на результат

Стремление к 
профессиональному развитию

Корпоративность

Поиск фактов

Ориентация на клиента

Анализ и решение проблем

Работа в команде

Коммуникативные качества 
(письменная и устная 

коммуникация)

Планирование и организация

Самооценка Непосредственный руководитель

Вышестоящие руководители Коллеги из отдела/ подчиненные
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Действие Результат

Консультанты проводят сессии 

обратной связи для каждого 

участника с целью обсуждения 

результатов оценки и планирования 

развития компетенций. 

Проект плана индивидуального развития 

компетенций в соответствии с 

результатами оценки для каждого 

участника.
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Известные сильные качества
Участник и окружающие 

оценивают эти качества как 
сильные стороны

Скрытые сильные качества
Участник оценивает эти качества 

как слабые стороны, но 
окружающие определяют их как 

сильные

Известные области, требующие 
развития

Участник и окружающие 
оценивают эти области как 

слабые

Слепые зоны
Участник оценивает их как 
сильные, но окружающие 
определяют их как слабые 

стороны



Самооценка

Согласование 
оценок

Оценка 
другими

- Руководитель
- Подчиненные

- Коллеги
- Клиенты

Переоценка Более низкая 
эффективность

Правильная 
оценка

Недооценка

Требуемая
эффективность

Возможна 
различная

эффективность

Склонные к необъективной самооценке
имеют тенденцию демонстрировать 
более низкие результаты в работе, 

чем те, кто
оценивает себя объективно

В сравнении с другими 
источниками оценки
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Предварительное обсудите структуру сессии обратной связи

Обсудите особенности работы участника

Объясните, из чего состоит профиль

Обсудите тенденции и взаимосвязи

Выберите ключевые компетенции

Перекрестный анализ сильных сторон/ областей развития и 

различий

Обсудите цели развития на работе

Согласуйте области для развития и наметьте план
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Действие Результат

Для ключевого заказчика проекта 

консультанты готовят 

консолидированный отчет и 

проводят его презентацию. 

Консолидированный отчет по группе 

участников и презентация результатов 

проведенной оценки методом 360 

градусов с указанием основных зон риска 

в группе, рекомендациями по развитию 

компетенций участников.


